
車両修理ホットライン
エコカーも、ハイブリッドも、輸入車も、自動車整備の困ったを、経験豊富な専門スタッフが
電話でお答えします！情報収集や専門店に車両を持ち込む手間、時間、コストを削減できます！

スキャンツール
ユーザー様限定

MST2000 / TPM1000BZ / TPM1000BZ-TR を
所有しているユーザー様のみオーダーいただけます。

故障コードが出た場合や故障傾向、トラブル診断など、
車両修理に関わる疑問を電話でアドバイス！

お問い合わせは、土日もOK！
国産車 /輸入車 /トラックに対応！
さらに、契約期間中であれば何度でもお問い合わせできます！

お問い合わせ例

三菱 コルトプラス
CVTF 交換後Nランプ点灯。低速時ジャダーが発生。
DTC：P0000 プライマリープーリー回転センサー異常。
原因と解決法は？

CVTF 交換作業とは全く関係のない電気的な故障です。プライマリープーリーとセカ
ンダリープリーの回転信号があっていないためジャダーが発生していると考えらせま
す。診断機にて両プーリーの回転信号を確認もしくはセンサーを入れ替えてDTCや
症状の変化を確認してみてください。

トヨタ ヴィッツ
エンジンチェックランプ点灯。
DTC：P0135
O2センサーが２つあるが、どちらか？

P0135：O2センサーヒーター系 バンク１、１番センサー
バンク１は、V型もしくは、触媒前に２つのO2センサーがある場合のみ適用
ですので、今回は関係ありません。
１番センサーはエンジンに近い方のセンサーの回路を点検してください。

マツダ RX-8
エンジン始動不能。DTC検出無。プラグは時々火が飛ぶが
弱い。燃料ポンプも回っているが燃焼室には噴射されて
いない。中古 ECUに交換したが改善されない。

イモビライザーの点検をされているのであれば、ECUの配線関係や集中
アース等のチェック。車外品の部品取付け等あれば、取付け状況の確認。
エキセントリックセンサーの波形の確認を推奨。

UDトラックス クオン
エンジンチェックランプ点灯。
DTC：U1175 

U1175：尿素水系統の異常。
尿素水の量を含め点検してください。

［ 商品名：車両修理ホットライン ］　［ 型式：BZMT-WTRSSH ］
対応時間 ：月曜日～日曜日　10:00～20:00（年末年始 /夏季休暇は除く）
対応車種 ：国産車 /輸入車 /国産トラック（回数無制限）
ご契約期間 ：１年ごとの更新　年間 24,000 円（税抜）

お申し込みの流れ

裏面は注文書になっております

①裏面の注文書に
　お客様の情報を記載

②バンザイ製品お取扱の　
　販売店または
　お近くのバンザイに注文

③会員証がお客様へ郵送されます。
　郵送で届き次第、車両修理ホット
　ラインをご利用できます。
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車両修理ホットライン注文書

①お手持ちのMST2000/TPM1000 にチェックを入れ、シリアル番号を記載してください。

※バンザイのオリジナルの診断機をお持ちでない方は、ご注文できませんのでご了承ください。

②下記の欄に必要事項を記載してください。

05-
05 以外のお客様は申し込みできません。

20-
20 以外のお客様は申し込みできません。

07-
07 以外のお客様は申し込みできません。

※シリアルナンバーは
　本体裏面のシールの　
　S/N部分または SD
　カードに書いてあり
　ます。

フリガナ

BZMT -WTRS SH
希望小売価格

ご 担 当 者 様

24,000円/年（税抜）メールアドレス
＠

※案内等をメールにてお送りいたしますので間違えのないように記載をお願いいたします。

〒　　　　　　ー　　　　　　　　　　（都・道・府・県）　　　　　　　　　　　　　　　　（市・区・町・村）

型 　 式フリガナ
会 社 名

住
所

電話番号

FAX 番号

MST2000

TPM1000BZ

TPM1000BZ-TR

※運営管理：ワーズインク株式会社

※診断機のアップデート方法や使用方法、不具合に関しては、ご対応できません。ご購入された販売店へご相談ください。
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　　　　　　　　　　（都・道・府・県）　　　　　　　　　　　　　　　　（市・区・町・村）

型 　 式
フリガナ

会 社 名

住 所

電話番号 FAX 番号

MST2000

TPM1000BZ-TR

05-
05 以外のお客様は申し込みできません。

20-
20 以外のお客様は申し込みできません。

08-
08 以外のお客様は申し込みできません。

※シリアルナンバーは
　本体裏面のシールの　
　S/N部分または SD
　カードに書いてあり
　ます。

TPM1000BZ

診断機ご購入販売店 ※MST2000/TPM1000BZ/TPM1000BZ-TR を
　ご購入された販売店を記載してください。


