
アライメントテスタが起動しない

故障かな?と思ったら

BIOS設定

日付など狂っている場合は修正
（修正後も繰り返す場合は要PC電池交換）

パソコンが
起動しない

ソフトが
起動しない

必ず電源を切り、電源ケーブルを
元から外し、2～3分程度経過後に再度電源を
つなぎ再起動

OSプログラムの起動不良

必ず電源を切り、電源ケーブルを
元から外し、2～3分程度経過後に再度電源を
つなぎ再起動

アライメントプログラムの起動不良

エラー表示
起動チェックで不具合を感知

必ず電源を切り、PCやセンサー等に
つながっているケーブルすべてを抜き差し

一次電源の確認
（ブレーカー、ヒューズなど含む）

電源(ブレーカ)を入れる

症　状 原　因 対 応 方 法 参 考図 (写 真)

通信不良
（wifiや
Bluetooth
)

症　状 原　因 対 応 方 法 参 考図 (写 真)

通信機器の電源が入っていない

SSID（Bluetooth）
が接続されていない

電源の状態確認
（LEDやバッテリーマークなど）

バッテリーの充電状態

携帯や他の無線デバイスで当該機器の
SSID（Bluetooth）を確認

測定不良
（時間が掛か
る）

測定条件が不足、欠落

測定部（カメラや反射部）の汚れを清掃

エラー画面が出た場合は、写真を撮っていただくようお願いいたします。

直射日光が機器に直接当たっていないか

エラー画面など、写真に撮っていただくと、調査しやすくなる場合があります。

損傷個所を発見された場合は、販売店へご相談ください。

<日常点検のすすめ>

測定部の状態確認、汚れがあった場合は、柔らかい布などで清掃してください。（溶剤等は使用しないでください。）

取扱説明書に点検箇所の項目がある場合は、そちらも確認をお願いいたします。

日常点検は、ご使用いただいている機器の状態や消耗を知ることにより、急なトラブルを防ぐことができます。


